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“Les Nouvelles Esthetiques” - -

Come promuovere e sviluppare I'attivita
in tempo di avversita.

Gestione del Centro estetico: aspetti finanziari.

Relazione di Marco Postiglione durante il 33° Congresso LNE, svoltosi in ottobre 2012 a Malpensafiere.

Marco Postiglione: “La parola crisi met-
te un po' di “scompiglio”, anche per-
ché, dal 2005, & stra-usata e abusata.
Per questo motivo ho voluto dare un im-
put diverso alla mia relazione. La do-
manda é: “C’e crisi o sei in crisi?”. Pro-
bhabilmente, entrambe le cose. Siamo in
un momento difficile, in guanto quoti-
dianamente constatiamo la complessi-
ta nell’avvicinare un nuovo cliente, fi-
delizzarlo, oppure gestire efficacemen-
te la nostra azienda. Ci vorrebbe il “bu-
siness-guard”, che interviene quando
I'attivita da scarsirisultati, come diceva la signora San-
telli. Fino a quando pensiamo che c'é crisi, continuia-
mo a intendere a qualcosa di passeggero. Dobbiamo
comprendere perd che non ¢'é crisi, ma cio che stiamo
vivendo & la “nuova normalita”.

Le situazioni non si evolveranno come per magia o con
un mutamento ai vertici del Governo. Gli imprenditori
nel campo dell'estetica che stanno facendo utili in tem-
pidi avversita ne sono convinti: devo adeguarmi a una
trasformazione. Sono io che devo adeguarmi in prima
persona a questo momento storico, interessandomi ad
aspetti che non fanno parte del retaggio di Estetista-
artigiana. Oggi, il mercato seleziona imprenditrici con
la “I” maiuscola. A questo proposito, voglio mostrarvi
uno studio che horealizzato nell'ultimo anno con la mia
societa di consulenza.

Com'’e possibile che nella stessa citta, magari a poche
centinaia di metri di distanza, ci siano Istituti di bel-
lezza che vanno male e altri che assumono personale,
che investono in innovazione e fanno fronte alle avver-
sita? Qual é la differenza che fa la differenza a parita
di contesto? Abbiamo preso in considerazione quasi
220 Centri estetici in tutta Italia da settembre 2011 a
settembre 2012, comprese
le Spa, privilegiandole aree
dove il nostro gruppo &
maggiormente presente
con azioni di counseling
(Lombardia, Piemonte, Tri-
veneto, Toscana e Liguria),
inmodo da estrapolare da-
ti concreti. L'incremento
medio dell'incasso é paria
+ 23%. Io penso che un im-
prenditore debba darsi co-
me primo obiettivo quello
di fare cash flow, se cosi
non fosse significa che la
gestione dell’attivitanon &

“La crisi & la pit grande benedizione per le persene ¢ le nazioni,
perché la crisi porta progressi. La creativitd nasce dall’angoscia
come il giomo nasce dalla notte oscura. E nella crisi che sorge
Pinventiva, le scoperte e le grandi strategie. Chi supera la crisi,
supera se stesso senza essere superato. Chi attribuisce alla cri-
si i suoi fallimenti e difficolta violenta il suo stesso talento e attri-
buisce pit valori ai problemi che alle soluzioni. La vera crisi & la
crisi dell'incompetenza. L’inconveniente delle eprsone e delle na-
zioni & la pigrizia nel cercare soluzioni e vie di uscita. Senza crisi
non c¢i sono sfide, senza sfide la vita & una routine, una lenta ago-
nia. Senza crisi non c’é merito. E nella crisi che emrge il meglio
di ognuno, perché senza crisi tutti i venti sono solo lievi brezze.
Parlare di crisi significa incrementarla, e tacere nella crisi & esal-
tare il conformismo. Invece, lavoriamo duro. Finiamola, una vol-

ottimale, anche se questo non & l'unico parametro cor
il guale si misura il successo di un'impresa, per esem
pio, la passione é un grande potenziale. L'aumento me
dio di vendita di prodotti e di trattamenti & del + 78%
la differenza tra entrate e uscite @ incrementata dal 3(
all’80%. Ho sottolineato tre punti chiave, cioé tre abi
tudini gestionali che i vostri colleghi hanno applicatt
con costanza almeno nell'ultimo anno, riportaado i
successo nella vendita di trattamenti e prodotti.

I vostri colleghi hanno programmato in anticipo gl
obiettivi di incasso. Cio significa che oggi io non pos
S0 pill vivere passivamente aspettando il resocontc
del bilancio dal commercialista. Se voglio affrontare
queste avversita devo iniziare a pensare al mio obiet
tivo di utile. I tre step fondamentali sono:

- definire I'obiettivo in euro, :

- gestire fiscalmente l'attivita (dovete sapere e control
lare le tasse che pagherete I'anno prossimo),

- fare un resoconto settimanale su incassi, spese ¢
margini. _
Condividere con lo staff. Io devo stringere attorno a mu
la mia squadra, perché il successo dell'azienda non di
pende solo dalla gestione finanziaria e di marketing
i risultati li fanno le persone. Per questo:

- parlare apertamente di soldi, cioé di quanto si dew
incassare al mese in euro,

- assegnare un premio collettivo, senza cosi creare ri
valita, ma stimoli,

- indire riunioni settimanali, anche se non ci sono pro
blemi.

Gioca d’anticipo seguendo questi tre punti:

= marketing: partire quattro mesi prima nella program
mazione (per esempio, le proposte natalizie devont
essere pensate ad agosto),

= conoscere i clienti (quanto hanno speso, quali trat
tamenti hanno privilegiato e quali no),

= comunicare con i clien
ti. Sevuoicheiclientien
trino neltuo Istituto tide
vl fare conoscere con in
formazioni di valore.

Il segretoper contrasta
re le avversita € diven
tare indispensabile pe
la clientela. Se vuoi ot
tenere di pit devi osa
re di pit.

Per fare utili, oggi, c
vuole avere coraggio ¢
voi, se siete quial Con
gresso, ne avetel”. =

ia per tulte, con I'unica crisi pericolosa, che & la fragedia di non

volere lottare per superaria”.

Albert Einstein, The World as | see, 1935
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“Les Nouvelles Esthétiques” -

“Una delle ultime novita & la flash
cosmetology”, che si basa sull'uti-
lizzo di formule ad azione rapida.
Silasciano agire pochi minuti, e il
loro effetto istantaneo ha un forte
potere psicologico: aumenta il buo-
numore e l'autostima”. “Ma & in-
centivata anche la compliance, la
fiducia che si ha nei trattamenti.
Cosi si & indotti ad applicare i co-
smetici con maggiore regolarita e
costanza.

L’Estetista quindi puo’ proporre
trattamenti in cabina sempre piu’
mirati per ogni inestetismo (una
sorta di cosmesi sarforiale),e con-
sigliare per casa quei prodotti non
solo efficaci,ma in grado di svoige-
re la loro azione rapidamente,al fi-
ne di trasmettere efficacia imme-
diatamente alla propria clientela.
Non antagonisti dei soliti prodot-
ti, quindi, ma validi alleati . L'idea &
proprio questa: continuare con la
beauty routine consueta, conidra-
tanti, restitutivi, nutrienti, perché
la pelle si mantenga e anzi miglio-
ri, affiancati, ognitanto, da cosme-
tici “flagsh”. Perché con creme e
sieri curativi ci vuole pazienza, 1i-
petendo 'applicazione giorno do-
po giorno. Dipende dal problema:
se per aumentare idratazione puo
essere sufficiente una sola setti-
mana, quando il prodotto & quello
giusto, per normalizzare una pel-
le sensibile puo volerci un mese.
Con le macchie, poi, si vedono ri-
sultati solo dopo 3 mesi, perché il
turn over cellulare avviene ogni 28
giormi. Sono tempi medio-lunghi
che possono anche scoraggiare,
inducendo all'interruzione antici-
pata del trattamento. I cosmetici
veloci, invece, durano poche ore,
ma danno esiti significativi. Cosi,
con questi piccoli segreti di bel-
lezza, siaffrontano con una padro-
nanza maggiore happy hour, cene
e appuntamenti importanti.

La scienza estetico-cosmetologica - Trattamenti attivi
anti-aing. Cosmetica flash.

J Congresso Italiano

di Estetica Applicata

N

Relazione di Umberto Borellini - farmacista e cosmetologo.

Un’altra tecnologia alla base.

Ma trattasi di formule tutt’altro che banali:dietro¢'é
un'alta tecnologia. In quelli ad effetto lifting, ¢'& una
combinazione di ingredienti diversi, da quelli che for-
niscono una potente idratazione, tra cui l'acido ialu-
ronico a basso peso molecolare, agli oligopeptidi,
frammenti di aminocacidi capaci di stimolare le fibre
del derma, alle mucillagini vegetali, che trattengo-
ne acqua e ,una volta applicate sull'epidermide, si
asciugano dando un effetto tensore visibile dopo po-
chi minuti. Le piccole rughe si distendono e il viso
appare immediatamente piu’ fresco e luminoso. Poi
cl sono i cosiddetti effetti “soft-focus”, dati da mi-
croparticelle che si vanno ad inserire nella cute dan-
do I'illusione di riempimento. Agiscono attraverso
meccanismi chimico-fisici: assorbono alcune radiazioni luminose e le
riflettono, rendendo la pelle pii luminosa e omogenea.

L’effetto visivo & strepitoso,e le rughe spariscono come per magia.

Pelle e psiche sempre piu vicine: la neurocosmesi.

Altro elemento importante, la gradevolezza del prodotto flash, capa-
ce, con texture e profumazioni seducenti, di fornire sensazioni sen-
soriali immediate. Come un nettare prezioso che tocca i sensi, gene-
ra effetti piacevoli istantanei e aumenta le endorfine, le molecole del
buonumore. Qui si entra in un altro innovativo campo della bellezza,
quello della “neuro cosmesi”. Gli studi sui legami profondi esisten-
ti tra pelle, sistema nervoso e sistema immunitario stanno portando
a soluzioni nuove e efficaci. Anche per quelli che vorremmo sempre
ad effetto istantaneo: i rimedi s.o0.s. da usare come pronto 50CCOrso
nei momenti difficili, come irritazioni e arrossamenti. Oltre ai tipici
componenti ad azione lenitiva e disinfiammante, quali I'acido glicir-
retico estratto dalla liquirizia, potente antinflammatorio naturale, la
calendula o il bisabololo della camomilla, addolcente, si usano ele-
menti in grado di colloquiare con i recettori nervosi. Ma non & tutto: i
piu’ recenti studi hanno anche dimostrato che la stimolazione di sero-
tonina e dopamina, i neurotrasmettitori del buonumore, ha effetto an-
che sulla cute, che appare piu trofica, luminosa, persino piu idratata.

PELLE E PSICHE NON SONO MAI STATE COSI’ VICINE. =
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“Les Nouvelles Esthétiques” - - ...
_Nuove figure professionali in estetica:

L’Estetista nelle Spa - Terme - Farmacia - Medicina Estetica - Turismo
Operatori Benessere - nel Sociale.

Pro e contro di ogni carriera.

Per questo tema congressuale sono intervenuti gli esperti: Fabio Berchi,
Imprenditore - Alex Gezzi, Cosmetologo e Docente universitario - Rober-
to Rosso, KeyStone societa di ricerca - Grazia Carlot, Estetista Unep - te-
stimonial opinionista, Troverete il testo degli altri relatori suj prossimi nu-
meri della rivista,

Iniziamo con quanto esposto dal Professor Alex Gezzj , CDsmetologo e
Docente universitario sul tema “PEstetica in farmacia”.

MANIFESTO RIVOLUZIONARIO in 7 punti
(il tempo & scaduto)

Editto pronunciato dal Professor Alex Gezzi.

Punto 1 - questo Paese ¢ fondato sull’ipocrisia e sul pressapochismo,

Punto 2 - Pargomento in questione (estetica in farmacia) testimonia Pinteresse che ruota attorno al mondo dell’este-
tica, interesse commerciale € non culturale, ovviamente!

Punto 3 -si parladi l.ibemlizzazione, liberalizzazione confrollata, naturalmente, ovvero si fanno Ie regole per gli al-
tri e Ie eccezionj Per se stessi. Insegno a Farmacia, penso di aver diritto di parola e nessuno Se ne abbia a male, Si 1
‘beralizzi tutto & non Se ne parli pii (I'Estetista possa vendere farmaci). Nelle farmacie Pill nulla si capisce. Che valen-
za ha uno psicofarmaco comprato dove si vendono tel da mare? Non dimentichiamo, gia che ci siamo, il tragico ruo-

Punto 4 -si parla di allargare il mercato, ma il sistema che vuole vendere tutto a tutti i costi 10N & per caso, e per for-
tuna, moribondo? Non si deve vendeye di pid, si deve vendere meglio. Vendere meglio significa essere consapevoli di
cié che sivende e Der essere consapevoli occorre conoscere. Conoscere la materia, il mercato deyve evolvere grazie al-
la conoscenzacla conoscenza va narrata. Occorre harrare, il marketing & narrativo, ma esattamente qui inizia j] pro-

blema,

Punto 5 - che fare? Intervenire subito syl piano di studi, E’ gia tardi. Occorrono, senza se e Senza ma, 5 anni di scuo-
le superiori dedicati all’estetica - LICEO ESTETICO -pia la possibilitd di 3/5 anni universitari. Obbligo assoluto di ti-
tolo di studio adeguato per gli operatori di questo mercato (e non solo per le estetiste ma anche per futti coloro che pro-
Pongono in qualsivoglia maniera estetica). Siamo di fronte a una crisi culturale, un vero e Proprio attacco alla demo-

Trasformare gii istitu() in ambienti che abbiano a che fare con la cultura organizzando conferenze, Proiezioni, eventi,
On the road, 1a Popolazione invecchia come mai prima & avvenuto, ed & guindi da raggiungere a domicilio. Se Ia leg-
ge non permette I'estetica 3 domicilio del cliente occorre cambiare la legge, Con le buone o con le cattive,

Appunti scritti a Mmano sul treno che ds Venezia mi conduce a Milano, Ia sera del 28 ottobre 2012
L'originale dell ‘editto é stato donato a Nennelia Santelli o

m Les Nouvelles Esthétiques - Dicembre 2012
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Comunicazione empatica.
L’importanza dei “neuroni a specchio”.

Psicologia e scienza applicate nei rapporti con clienti e collaboratori.

Relazione del professor Giovanni Scapagnini, ricercatore, professore di biochimica cli-
nica presso il dipartimento di medicina e scienza della salute dell'Universita di Campo-
basso, visiting professor per Ia University of Maryland (USA), durante il 33° Congresso
LNE di Milano, svoltosi in ottobre a MalpensaFiere.

Giovanni Scapagnini: “Buongiorno e me specie, nasce gentile”. La domanda &: dietro que-
grazie a Nennella Santelli per I'invito. sta tendenza innata all'altruismo, esiste una base ge-
Io sono professore di biochimica e da  netica, cioé innata, nella struttura cerebrale, che vie-
quando mi sono laureato in medicina, ne poi modificata da cultura e comportamento? Ed &
nel 1992, mi occupo del cervello e in importante per comprendere cosa sia I'empatia, ovve-
particolare dei meccanismi di invec- 1o fare propria un’esperienza vissuta e percepitadaun
chiamento cerebrale. Quando ¢i si oc- altro, che altro non & che un'unione emotiva.

cupa di neuroscienza la vera chimera
& comprendere realmente che cos’e il nostro cervel- Foto 2
lo, quanto i funzionamenti biochimici, anatomici e

cellulari siano la sede delle percezioni e dello stato
di coscienza, che sconfinano nel campo dell’episte-
{ mologia, cioe della “filosofia della scienza”. 1l pit
{ grande epistemologo dell’era moderna che si & occu-
i pato dei neuroni a specchio, senza in realta conoscer-
li, era il medico inglese Cregory Bateson, che ha stu-
diato il passaggio dall'empatia alla comunicazione
tra le persone, sottolineando I'importanza del lin-
guaggio, al di 1a del suo significato.

Durante il Neuro-
science Meeting, il
pit  importante
convegno annuale !
che riunisce tuttii |
neuroscienziati
del mondo, tenu-
tosia Washington
nel 2005, il Dalai
Lama venne invi-
tato per presenta- Foto 3
Ieunarelazionein-
troduttiva ai lavo-
ri del congresso
(foto 1). I1 motivo
di questo suo in-
Foto 1 tervento & stato
quello di sottolineare come la meditazione sia in gra-
do di alterare alcuni aspetti delle funzioni cerebrali,
| a seguito di alcune ricerche effettuate dall’'Universi-
i ta della California. E come questo metodo sia effica-
ce nel riequilibrare alcune patologie del comporta-
mento, in particolare i disturbi bipolari. Il Dalai La- {F5a)
ma e poi sconfinato in un discorso generale sulla co-
noscenza. L'aspetto che piti mi ha colpito & stato un
concetto semplicissimo, ma dal mio punto di vista ri- L’area di Broca,
voluzionario, lui disse: “Al di 1a di quello che succe- Zona di sviluppo
de nella storia individuale di una persona, I'uomo, co- del linguaggio.

7
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La scoperta: i “neuroni a specchio”,
il nostro cervello emozionale.

E stato il professor Giacomo Rizzolatti, neuroscienzia-
to di Parma, con I'aiuto della sua équipe a scoprire i
neuroni a specchio, strutiure neuronali che “siaccen-
dono” a prescindere dal fatto che una persona svolga
un'azione o la osservi in un’altra. Questo rilevamen-
- to & stato notato quando il professore e il suo staff
stavano studiando gli assi motori dei macachi, ana-
~ lizzando quali neuroni si accendevano, se la scim-
mietta afferrava una nocciolina. A un certo momen-
to, Rizzolatti constatd che guei neuroni si accende-
vano senza un motivo apparente (foto 2). 5i accorse
che un suo assistente stava mangiando delle noccio-
line e intui che 'osservazione delle stesse azioni po-
tesse influenzare tali neuroni. Nell'uomo, la zona del
cervello interessata da questo processo & Uarea di
Broca, a livello corticale, importantissima per lo svi-
luppo del linguaggio (foto 3). Nell'uomo sono state
analizzate la capacita dell'uomo di guardare le espres-

sioni di un volto e associarle velocemente a concet-
ti e a stati emotivi (foto 4). E notevole I'effetto di un
sorriso o di un saluto amichevole che attivano i neu-
roni a specchio e consentono di entrare in sintonia
sorridendo. Essere in grado di percepire situazioni
viste in un altro & indipendente dai nostri pensieri, si
tratta di schemi neuronali che si attivano senza un
filtro di pensiero (foto 5).

I neuroni a specchio e Pimitazione

I neurcni a specchio sono fondamentali per quanto
riguarda l'imitazione. Per esempio, un bambino pic-
colo (fino a due mesi) non ha la minima percezione
del proprio corpo, non ha idea dei muscoli in termini
di azioni compiute, ma se gli mostriamo, per esem-
pio, la lingua, lui fara lo stesso, percheé si attiva un
circuito gia strutturato (foto 6).

Anche la capacita di intuire le intenzioni di un com-
portamento sembrano collegate a questo magico mec-
canismo dei neuroni a specchio. Il linguaggio & con-
dizionato dall'osservazione dell’altro, quindi & >

IMITAZIONE
e

- Amigdala:
~ Eventi futuri
positivi o negativi

Euvanti futuri naoa
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