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ledia e Chirurgia estetica
per una corretta informazione .

- Relatori: dottoressa Riccarda Sexri, dermatologa; dottor Pierangelo Bosio, chirurgo esietico; dottor Luca Busetto, medico obesi iologe
dottor Marzio Romano, avvocato; dottor Pennasilico, avvocato Ordine dei medici - pubblicita sanitaria. Claudia Magnoni, Estetista opin
Moderatore: Nennella Santelli, giornalista, opinionista.

Premessa di Nennella Santelli

Il crescente aumento di riviste specializzate e di rubriche (TV e
carta staompata, nonché Internet) che si occupono di Medicina
e Chirurgia estetica ha determinato un'esplosione di “Informar-
zione Sanitaria”. L'aumento indiscriminato dell'informazione
determing, inevitabilmente, un minor controllo della stessa, con
il rischio concreto che dall'informazione si passi alla disinfor-
mazione (€ possibile, infatti, leggere e ascoltare tutto e il con-
trario di tutto), o, peggio, cadere in un'informazione caratteriz-
zata da una forte connotazione pubblicitaricr, controllata quasi
esclusivamente dalle Aziende. Questo crgoments rigucrda mol-
tissimo anche voi Estetiste, perché spesso, cucndo una cliente
che vuole sottoporsi a un intervento di meciicing, o di chirurgia
estetica, vi chiede un consiglio, dovete saperle indicare un bravo
chirurgo, e vi assumete una grande responsabilitét oggi soprat-
tutto con le norme sulla privacy (n.d.r. vedi art. a pagina 246).




saesso la cliente si fa suggestionare dagli arti-
_coliapparsi su riviste e dai servizi in TV, In linea
- dimassima se un chirurgo & bravo non ha biso-
gno di un esperto PR che curi le sue pubbliche
relazioni, perché ha come promozione i lavori
stessi che ha realizzato. Quando le Estetiste mi
chiamano in redazione per avere I'indirizzo di
uno specialista, mi rivolgo ad alcuni miei sicu-
rireferenti che mi segnalano il medico che lavo-
ra meno bene, o addirittura molto male. Il pro-
blema & che queste PR scrivono per i loro clien-
ti articoli bellissimi su metodologie chirurgiche
dette “innovative”, che spesso uniscono all’in-
formazione la pubblicita. Ho riunito alcuni esper-
ti a gquesta Tavola Rotonda per affrontare,
appunto, il delicatissimo tema della corretta
informazione in Medicina e Chirurgia estetica,
con la precisa consapevolezza che, per noi gior-
nalisti, ogni messaggio deve essere sempre
sottoposto a verifica e sia supportato da una
valida e comprovata sperimentazione clinica e
bibliografica.

Dottor Pierangelo Bosio

Sarebbe interessante in merito costituire una
sorta di Comitato Etico Permanente (a difesa
dei consumatori e di tutti gli operatori del set-
tore) e creare dei Calf Center di riferimento, non-
ché sviluppare dei Corsi di Formazione Per-
manente per operatori del settore estetico. Si
& vero, oggi si assiste a:un’esplosione di infor-
mazione sanitaria, specialmente quella riguar-
dante la medicina e la chirurgia estetica per-
che fa molto audience, su tutti i giornali e in
tutle le rubriche televisive. Anni fa, e 1o ricor-
dera benissimo la dottoressa Serri, come pure
il dottor Rosati, esisteva una sola rivista, “Salve”.
Era considerata una “Bibbia” e conteneva arti-
coli selezionati da un comitato serio, Adesso il
rischio & che, quando ¢’ molta informazione,
si possa cadere nella disinformazione, o nella
malinformazione. Il controlio & minore, o & mani-
polato dalle Aziende. Le Aziende, infatti, trova-
no un referente medico e promuovono un pro-
dotlo, creando confusione, e sconcerto fra ope-
ratori, medici, pazienti, clienti e utenti in gene-
rale. Questi ultimi, infatti, spessc dicono: “Ho
letto che & uscita una crema che sostituisce il
botulino”; e poi chiedono: “E vero che si pos-
s0no togliere le cicatrici con il laser?”, “E vero
che si puo fare il fifting senza cicatrici?”, “E vero
che ¢i si pud rifare il seno senza cicatrici?”.
Tutto questo crea grossi problemi. Quello che

Rotonda

noi vogliamo, senza criminalizzare nessuno, e che il giornalista che pro-
pone e promuove, sia sulla carta stampata, sia in TV, un prodotto {che
puo essere fisico, inteso come un laser, ma anche un prodotto inteso
come un medico) svolga la sua professione nella maniera pili corretta,
ottemperando alle norme e rispettando il codice deontologico suo e
nostro, perché certi messaggi possono creare veri danni.

Sfogliando un giornale qualsiasi, su 50 pagine di pubblicita almeno 30
potrebbero andare in mano all'Autority, essere denunciate alla Procura
della Repubblica per associazione a delinquere, per arricchimento ille-
cito, Silegge tutto e di pit. Un/a giornalista, prima di scrivere un arti-
colo, soprattutto su un prodotto nuovo, dovrebbe avere un esperto, un
cattedratico di turno, o un comitato di controllo, che gli/le possa dire
con sicurezza: “F vero che si possono togliere le cicatrici con if laser”,
“E vero che la depilazione & definitiva”, “E vero che posso togliere le
macchie con questo peeling”, o il contrario. Fornire un messaggio com-
provato e supportato da una corretta sperimentazione clinica e da una
valida bibliografia & essenziale.

Concludo dicendo che per fare un salto di qualita nel settore estetico &
indispensabile ricevere e fornire una corretta informazione in campo
sanitario attraverso corsi di forma-
zione organizzati non solo dalle Azien-
de, che ne avrebbero tutto interes-
se (e non me ne vogliano le Aziende
perche loro sono gli sponsor ufficia-
), ma anche attraverso corsi super
partes. Sapere che fra i riempitivi
cutanei, per esempio, ¢i sono i pro-
dotli riassorbibili, non riassorbibili,
permanenti, ma sapere anche quali
sona.

Dottor Piero Rosati

Sapete bene come un bisturi poco scrupolosc possa creare, non solo
grosse cicatrici sulla cute del o della paziente, ma anche sulla loro psi-
che. Basta andare in un'edicola e guardare fe copertine dei giornali, gli
editori hanno capito che lo scoop in chirurgia estetica vuol dire aumen-
to delle vendite. Quante volte noi vediamo scritto: “Il lifting senza cica-
trici”, o “Sette chili in sette giorni”. E quale donna non si lascerebbe affa-
scinare da queste promesse illusorie? Ma se noi chirurghi, insieme con
i dermatologi, ci mettessimoe a fare una rassegna di tutti gli interventi
nuovi che vengono pubblicizzati sulle riviste dovremmo imparare cin-
que/sei interventi al mese. Non & assolutamente veral Ricordatevi che
non ¢’é niente di pit facile che dare un nuovo nome a una vecchia tec-
nica. Oppure, ed & ancora pii grave, riesumare vecchie tecniche non
validate dal consesso scientifico e riproporie sotto altra forma.

E poi ¢'¢ il problema delle Aziende che, avendo delle armi tecniche, con-
tinuano a fare proposte. Le Aziende, infatti, insieme con la stampa arri-
vano al consumatore finale, cioé al paziente, saitando il medico, e infor-
mano con illusioni quali: “E meglio la mia strumentazione”, “... questa
& una nuova tecnica”, “... puoi chiamare qui per avere il medico che
pud operarti in questo modo”, Attenzione perché la chirurgia estetica
non & assolutamente un commercio, & una cosa molto delicata che deve
obbedire a regole morali, quali riservatezza, segreto professionale, ed
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P equitd degli onorari, che taivolta sono esorbi-

tanti e sproporzionati alle prestazioni.

Ma qual & il limite tra informazione e pubblici-
ta? £ un limite molto sottile che poi I'avwocato
Marzio Romano ci aiutera a sviscerare. £ pub-
blicita dire: “lo sono il pit bravo”, "lo sono il
migliore”. E come il detersivo che rende il buca-
o pit bianco!

= cos'é Pinformazione? Se un giornalista inter-
vista un medico su una nuova tecnica & infor-
mazione o pubblicita? Secondo me & informa-

zione solo nel mémento in cui vengano con-
troflate le fonti e ci siano dei referenti. Perche il

giornalista potrebbe giustificarsi dicendo: “lo
faccio:il giornalista, quello fa it medico, mi ha
detto che va bene cosi".

Con Internet poi come la mettiamo? 0 penso
di essere stato uno fra i primi a collegarmi a
Infernet, ma non ho mai avuto un sito come
chirurgo plastico estetico, perche a parole e
con delle belle foto, magari prese da libri o ritoc-
cate al computer, si fa presto... “frail dire e il
fare- dice un vecchio detto- c'e di mezzo il
mare”.

Quindi chi & che garantisce le vostre clienti e le
nostre pazienti?

Dottoressa Riccarda Serri

Per prima cosa ringrazio Nennella Santelli per
avermi invitato a questa interessante Tavola
Rotonda.

Al primo anno di medicina alcune studentesse
per guadagnare qualcosa facevano la baby sit-
fer; io invece, vivendo accanto al “Corriere della
Sera” e amando scrivere, cominciai a scrivere
di medicina. Cosi conosco bene sia il mondo
del giornalismo medico, sia it mondo della medi-
cina, soprattutio quella della qualita della vita,
di cui io mi occupo, piu consona a me e alla
mia essenza. Secondo me, it miglioramento
gstetico fa parte del capitolo importantissimo
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dell'imparare a vivere meglio e in sintonia con se stessi,

C'e una frase di Leone Tolstoi che ripeto sempre & che e veramente indi-
cativa:

“Niente influenza di pit il comportamento umano quanto il proprio aspet-
to, e non tanto I'essere o il non essere oggettivamente attraenti, quanto
il sentirsi o il non sentirsi attraenti”, e questo & verissimo perché mai
come oggi in eta giovanissima I'aspetto estericre influenza profonda-
mente la vita quotidiana. Quindi, noi, come operatori del miglioramento

della qualita della vita, contribuiamo alta gioia di vivere. E questo & impor-

tantissimo. Per come sono adesso le cose, dopo 30 anni che scrivo e
20 anni che esercito, secondo me, il mondo estetico non sole non sta
migliorando la qualita della vita, ma la sta peggiorando.

Vorrei che tutti noi che operiamo nel settore influenzassimo in modo mar-
cato chi scrive a essere corretio, realista e a non volere stupire a tutti i
costi da un lato, e a fare piaceri a tutti i costi dall’altro, piaceri cui pos-
siamo dare un nome: “marchetie”. Perché cosi sta diventando questo
mondo, un mondo “marchettare” che non mi piace pit. Scusate sono
molto diretta, sono abituata a essere cosl, ho una passione assoluta per
quelio che faccio, mi piace e, proprio perche mi piace, voglio continua-
re a poterlo fare. Non vogiio dover dire: “lo abbandone il campo”. A gue-
sto punto: “Viva le rughe”, se per combatterie bisogna fare promesse
chie non si possono mantenere, illudere e rovinare le persone. Questo
per me & importantissimo. Tormiamo alla serieta. Per come stanno andan-
do adesso le cose con un bel movimento che comprenda noi medici e
voi Estetiste, che siete ancora pitt a contatio con la persona, possiamo
dire: “Noi vogliamo cose reali, realistiche. Vogliamo dare serieta a chi si
rivolge a noil”, e non I'effetto boomerang. Ora si sta bevendo tutto, quan-
do si vedra che quel tutto porta anche dei danni, nessuno credera pid a
niente e mollera il
colpo. Vediamo 'uo-
mo. Da sempre 'uo-
mo si vuole migliora-
re, & vanesio, si cura
i capelli @ | muscoli.
Oggi si sta esage-
rando per spingere la
vendita dei prodotti
per uomo... si dice
che I'uomo ha sco-
perto la bellezza.
Giustamente é stato
detto: *Creiamo dei referenti?”. Scco, questi referenti devono essere total-
mente super partes e, se hanno dai conflitti di interesse {perché nessau-
no ci vieta di essera consulenti di un'Azienda), 'importante & dirlo, e tene-
re completamente distaccato il lato di analisi oggetiiva della situazione.
Serivendo da 30 anni, potete immaginare guante sollecitazioni ho rice-
vuto per scrivere di determinati prodotti. Non mi e mai piaciuto e, quin-
di, non ho mai accettato, perché non ho mai voluto mescolare il lato
divulgativo con il lato commercial-marketing.

Claudia Magnani - Estetista Unep
Come portavoce di tutte le colleghe Estetiste Unep ringrazio la dotto-
ressa Serri per la passione che mette nella sua professicne e per lo sprone
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b » che ha dato a noi Estetiste che spesso siamo,

o ci sentiamo, un po’ “abbandonate”,

Per guesto motivo, per non sentirci pit isolate,
come diceva prima Nennella, & nata 'UNEP
{Unione Nazionale Estetisti Professionisti) per-
cheé, quando siamo fuori da qui, abbiamo un
po’ paura. Ritorniamo nei nostri Istituti da sole
e questo le Aziende e | mass media lo sanno.
Per questo & nata PUNEP, un’aggregazione di
Estetiste che credono profondamente in quel-
lo.che fanno, svolgono la propria professione in
modo serio, vogliono andare avan-
ti e crescere con un'informazione
conetta. Personalmente, per quan-
to riguarda il tema di questa Tavo-
la Rotonda, volevo lasciarvi la mia
testimonianza. lo ho avuto un'e-
sperienza poco piacevole con la
chirurgia, probabilmente a causa
della malinformazione, e da que-
sta esperienza é nato un libro che
ho scritto insieme al dottor Paolo-
rosso, con lo scopo di dare una
corretta e spassionata informazio-
ne a chiunque voglia sottoporsi a
un intervento chirurgic, o sempli-
cemente saperne di pil.

Dottoressa Riccarda Serri

Purtroppo a livello di captazione dell'utenza suc-
cede che, sia per i Medici, sia per le Fstetiste,
un certo trattamento fatto bene & ottimo e svol-
ge la sua funzione, ma se ¢’'@ anche solo una
di voi o uno di noi che lo fa male, o promette
cose che non esistono, o fa danni, allora la gente
non dice: “Quella persona i fa danni”, ma “Tutte
le Estetiste fanno danni, tutta la chirurgia fa
danni”. Perché secondo voi i dermatologi ten-
dono a dire ai loro pazienti di non andare dalle
Estetiste perché fanno danni? Perché magari
una su mille ha si fatto dei danni, credendo a
gualche trattamento, o a qualche prodatto.

Awvocato Marzio Romano

lo mi sento sfiduciato dal fatto che la dottores- _:

sa Serri, che proviene da un cosi autorevole
organo d'informazione, abbia avuto modo di
verificare che, anche a quel livello, purtroppo,
la situazione & sempre la stessa. E chiaro che |
progressi della scienza medica si sono estesi
anche a esigenze di tipo estetico e quindi anche

a un‘esigenza dell’'utente e del consumatore di

un'informazione sempre pitl vasta. Quindi se

c'é una richiesta, di conseguenza ¢'¢ un mercato e anche I impegno
disinteressato degli organi d’informazione. Questa informazione richia-
ma problemi di correttezza che derivano anche dal fatto che non sap-

- piamo chi sara il destinatario dell'informazione e quindi dovremmo avere
-un obbligo di attenzione, di cura e di tutela assoluto.

Ognuno di noi nella propria professione, medico chirurgo, o giornalista,
o Estetista, o Avvocato, & abituato a ricevere persone che manifestano
delle problematiche in alcuni casi anche evidenziate, o enfatizzate, dal-
linformazione che hanno ricevuto precedentemente. Allora sono sorti

strumenti e istituzioni ai quali potersi rivolgere per denunciare e segna-

lare le comunicazioni scorrette all'interno di questa informazione. Esi-
ste un’Autority per la comunicazione, esiste
un'Aurtority per la pubblicita che prevede al pro-
prio interno sanzioni che chiungue di noi pud atti-
vare, sia il concorrente, sia l'utente, sia il consu-
matore finale che si sentono lesi in qualche modo,
0 sentono di avere rawisato una comunicazio-
ne scorretta. Qualsiasi cittadino puo rivolgersi a
queste autorita che hanno gl strumenti per ini-
bire la continuazione di guesta pubblicita, o di
questo tipo di comunicazione, o possono addi-
rittura imporre una comunicazione dello stesso
valore, egualmente opposta, di rettifica a quella
precedente.
Allora la sensibilita che si cerca di creare nel con-
sumatore nasce sicuramente dalle singole cate-
: gorie professionali. L'ordine professionale dei
g;ornahst come guello dei medici, come le associazioni dei consuma-
tori possono iniziare a redigere delle regole comportamentali che pre-
vedono sanzioni nei confronti dei propri associati. Quindi pud essere
denunciato un medico, o un giornalista. lo penso che questi Convegni
possano servire alle Estetiste per creare una specie di Ordine con tanto
di albo. Al di la di questi strumenti, e quindi solo in estrema ratio, esi-
stono poi il Codice civile e il Codice penale. Quindi ¢i sono reati quali la
trufta, la scorrettezza pro- ; ;
fessionale, it millantato
credito, qualora qualcu-
no abusi di certificati e
professioni, ma qui
entriamo in un campo
dove non & neanche
necessario entrare in
questa sede perché esi-
stono le leggi e gli avo-
cati. Il problema dell'in-
formazione, invece, deve
egsere radicato in stru-
menti interni a clascuna categoria professionale. Quindi anche le Este-
tiste, se hanno la possibilita di diventare un soggetto partecipe di que-
ste Tavole Rotonde, oppure soggetto-autore di un regolamento di norme
comportamentali, possono prevedere sanzioni all'interno del loro “Ordi-
ne" e quindi esercitare una maggiore pressione nei confronti dei gior-
ali e degli organi d'informazione. b »
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‘sara un organo che

Nennella Santelli _
Voi Estetiste siete tutte invitate a denunciare
casi di comportamento scorrelto e a scrivere

al nostro giornale...lo vorrei uscire da questa

Tavola Rotonda con una proposta concreta.
Dottor Bosio, lei che ha proposto di creare un
Comitato d'esame, d'osservazione, cosa si pud
fare per rendere la cosa attuabile?

Dottor Pierangelo Bosio

l.a cosa non & semplice e devo chiedere I'aju-
to ai colleghi, ma é fattibile. Parlo per® di un
Comitato che sia eterogeneo nel suo interno con
referenti, quali medici, avvocati, giudici, rappre-
sentanti dei consu-
matori Codacons
{Coordinamento
delle Associazioni
per la Difesa del-
'Ambiente e dei
Diritti degli Utenti e
dei Consumatori),
e rappresentanti
delle  Estetiste.
Ovviamente © non

S

avra la verita in
mano, ma sicuramente uno strumento di con-
trollo e di tutela con un’utenza informata attra-
VErso Ccorsi,

Nennella Santelli

A proposito di corsi, io non ho mai visto, come
in questo ultimo periodo, una quantita tale di
proposte, da parte di varie “entita”, relative a
corsi e master per la “culturizzazione” dell’E-
stetista. Intanto mi sento personalmente offe-
sa, perché queste “entitd” considerano I'Este-
tista un soggetto privo di cultura, malgrado i tre
anni di scuola, tanti Congressi, e un giornale
come “Les Nouvelles Esthétiques” che da 27
anni farnisce culiura, conoscenza e avanza-
mento costanti e continui. Questo presumere
che I'Estetista abbia assolutamente bisogno di
essere “culturizzata” & fuori luogo. Infatti, molte
professioniste, dopo un attento esame dei pro-
grammi proposti, non si sono iscritte ai corsi
perché avrebbero rivisitato materie e metodi
che gia hanno studiato.

Dottor Pierangelo Bosio
i, riceviamo informazioni su mille corsi, e dob-
biamo sapere scegliere, Lobietlivo & istituzio-

nalizzare qualcosa, ma da voi filtrato, perché altrimenti, se il campo
rimane libero, avremo un bombardamento pubblicitario che portera a
un marasma e alla catastrofe di cul partava la dottoressa Serti.

interventi delle Estetiste in sala

Ho visto nel mio paese sulle vetrine del panettiere, del tabacchino, del
macellaio... dei depliants attaccati ai vetri con scritto “Corsi di mas-
saggio, tre anni”. A guesti corsi sono andate anche delle casalinghe,

Nennella Santelli

E tu vai alle ASL e denuncia il fatto. Gli addetti delle ASL esamineranno
se quello che propongona durante guesti corsi & nei termini della legge
del’Estefista. Se non sono in questi termini, devono sopprimerdi.

Un’altra signora dal pubblico

Sono un'Estetista sarda e vorrei porre una
domanda al dottor Bosie: una mia cliente
ha un grosso problema di rilasciamento del-
{'addome. Quando la chirurgia estetica pud
essere mutuabile?

Dottor Pierangelo Bosio

Ci sono molti interventi in campo estetico
che possono essere effettuati in regime di
convenzione, a fotale carico del Servizio
Sanitario Nazionale. lo mi occupo anche
della chirurgia dell’obesita, quindi dell'obe-
sita patologica. | pazienti che, per esempio, vengono trattati con ben-
daggio gastrico, perdono dai 50 ai 100 chili, quindi dimagriscono. Una
volta dimagriti, devono essere ricostruiti: in primis si ricostruisce 'ad-
dome attraverso un'addominoplatica, poi si passa al lifting del seno,
delle ascelle, delle cosce, delle braccia, e tutte gquesto & a carico del
Servizio Sanitario Nazionale, a patto che la paziente sia considerata
obesa, 0 nel caso in cui presenti una gigantomastia (ovvero un senc
molto grosso), o un inestetismo, che comporti del danni funzionali,
Nei casi in cui la donna, invece, praesenta solo un rilassarento musco-
lare, o un po’ di pelle in pid, o una ptosi mammaria, questo rientra nel
campo estetico e quindi @ a carico della paziente.

Giulio Consoli, chirurgo plastico di Roma dal pubblico

Non voglio peccare di pessimismo, pera alcuni di guesti problemi stan-
no molto in alto. Nella nostra Regione per esempio le scucle regionali
sono molto carenti e le Estetiste iscritte non sono tutelate. Come scuo-
la not riceviamo tutti gl anni alcune alunne che provengono dalla scuo-
la regionale dove il tipo di insegnamento, il tipo di dedizione, di pas-
sione, e di presenza degli insegnanti & abbastanza carente.

Devo poi dire ai colleghi Rosati e Besio, devo dire che nella nestra socle-
ta di chirurgia plastica, la maggior parte degli iscritti non sono specia-
listi in chirurgia plastica, dungue it problema & ancora pit in alto.

Non penso che ci sia una soluzione unitaria. Ci vuole il buonsenso di
ognuno di nol. Il super partes con conflith di interessi non funziona. Gi
sono tanti medici che vogliono lasciare la professione, come diceva la
dottoressa Riccarda Serri. Un medico non pud avere conflitti, non pud



mredia e chirureia estetic’

p» collaborare con una ditta e allo stessc tempo ]

tutelare Pinteresse del consumatore finale.

Nennella Santelli

Cerchiamo di piantare una piccola radice, ciog '
le fondamenta, di questo progetto. Come pos-

siamo creare questo Comitato? Le Estetiste tele-

foneranno in redazione, manderanno le loro

denunce. Noi cosa dobbiamo fare?

Dottoressa Riccarda Serri

Bisogna creare un Comitato eterogeneo. Tor-
nando al discorso del super partes quando per -
esempio vado af Congressi americani all’Ame- |
rican Academy, se c’é da certificare I'ecobio-
compatibilita di un’Azienda per la quale un mem- |
bro € consulente, quel membro non partecipa

alla certificazione.
Ci sono degli escamotage. Se si & in un grup-
po eterogeneo e scelto random fra persone che

non sono coinvolle, se non in modo indiretto,

sicuramente qualcosa si puo fare. | pessimismo
non genera nulla. lo sono dell'idea che da un

piccolo seme pud nascere qualcosa di grande.
IF piccolo seme poi puo anche non crescere, ma

se non lo si pianta non crescera mai.

Un’Estetista dalla sala

Sono d'accordo: il pessimismo non porta a nien-
te, perd mi & rimasta impressa la storia df quel-
la ragazza morta per ozonoterapia a Napoii. |
C'era stato un grande caos in seguito a quel .
fatto e i media comunicarono che i controlli eranc
partiti a raffica. lo non ho visto nessuno controllo

in nessun Istituto.
C’é molto menefreghismo: succede qualcosa e

i giornalisti ti bombardano, poi, passate due set-

timane, non si sente pit nulla. Pol volevo aggiun-
gere che mancano delle buone scuole. Ce ne

sono tante, buone, ma ne mancano tante altre
dove le Estetiste possano uscire preparate. Ho :
preso ragazze a lavorare in stage che non sape-

vano nemmeno dov'é il muscolo paravertebra-

le. Le scuole dovrebbero essere magari anche

private, ma pit controllate dalle ASL.

Claudia Magnani
Estetista Unep

Volevo risponderti riguardo al tema dei control-

li. Noi abbiamo incontrato i NAS che poi hanno
fatto visita ad alcuni Centri su tutto il territorio
nazionale italiano. Owviamente non hanno potu-

1o controllare tutli gii stituti, ma hanno fatto chiu-

dere 44 Centri in tutta Italia perché non conformi alle norme della legge
1/90. Non e vero che non sono stati fatti controll, anzi sono stati fatti a
tappeto. Quando avvengono fatti eclatanti in un determinato settore |

- NAS puntano per un paio di mesi soprattutto su quel settore, e nel nostro

caso estetico. Ma i controlli continuano, infatti, nonostante tutto quelio
che & successo, i NAS hanno trovato un altro Istituto a Genova in cui
I'Estetista utilizzava 'ozonoterapia.

Dottoressa Riccarda Serri

Pensare che per un solo Istituto dove fanno cose scorrette ci vanno di
mezzo tutte le Estetiste mi da un grande dispiacere e mi provoca un
gran risentimento. Come per un medico che fa un corso di mezz'ora
sul peeling e poi fa danni. Sulla stampa vengono sempre fuori solo §
danni, e mai le cose buone. Per cui siamo noi in primis come individui
a doverci autocontrollare e invitare alla serieta gli altri, ma noi per primi.
Per quanto riguarda la scucla, anche con una laurea in medicina si puG
uscire ignorantissimi perché le scuole possono essere valide o meno
valide. Ha ragione Nennella, ci vuole passione! E individuo che pol
approfondisce o meno.

Claudia Magnani - Estetista Unep

Volevo fare un'ultima precisazione. Quando diciamo che si parla tanto
di una cosa e dopo due mesi tutto finisce & anche un po’ colpa nostra,
perché non ci uniamo e non facciamo nulla. fo e altre colleghe tutta I'e-
state scorsa abbiamo lavorato per creare I'UNEP ed & stato un duro
lavoro, e Nennella lo sa. lo da Cattolica vengo a Milano, quattro ore di
treno a venire & quattro a tornare, per incontrarci, per riuscire a trovare
i modo di unirci, per avere un ufficio stampa che ¢l difenda, ma prima
bisogna avere molte iscritte. Quindi dobbiamo armarci di volonta e spi-
rito di sacrificio.

Dottoressa Riccarda Serri

Nennella potrebbe preparare dei questionari dal titolo “Sono contenta
della mia Estetista?” da fare compilare all’'utenza e cosi raccogliere un
tot numero di dati positivi per controbilanciarli quando vengono fuori
solo dati negativi.

Dottor Pierangelo Bosio
Concludo dicendo che nessuno vuole "acculturare” nessuno, ma sicura-
mente l'informazione & fondamentale per evitare di commettere errori, ]
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