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Resoconto dell’mcontro C.
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nasce IPU.N.E.P.: Unione

All’lincontro, che si € svolto presso la sede del giornale L.N.E. lunedi 23 giugno, erano presenti:

Nennella Saritinelli, Alberto Fossati, Luca Perin, Umberto Borellini, Elena Gentile, Claudia Magnani,
Lucio Manara, Fabrizio Bocconcelli, Grazia Cicognetti, Dottor Corti, Daniela Consolaro, Rossella Caronna,
Daniela Serrati, Mimma Sicuro, Annamaria Previati, Roberta Gualtierottil, Florian Mircea Lene, Maria

Ciccari, llenia Sereno (figlia), Enzo Sereno.

* CAMBIAMENTO DENOMINAZIONE:
all'unanimitd, i presenti decidono di cam-
biare la denomincazione del CD.E. in UNLE.P:
Unione Nazionale Estefisti Professionisti.

1 Osservazioni espresse dai convenuti
relafive al primo Convegno organizzato
da LN.E. al Circolo della Stampa,
awvenuto il 24 marzo.

Tutti i presenti sono concordi nel giudicare
I'incontro al Circolo della Stampa un mo-
mento realmente significativo per tutio il
mondo dell Esfetica. Ha rappresentaio il
punto di partenza per dare awio a un'c-
zione incisiva di rivalu-
fazione della profes-
sione di Estefista, e at-
la creazione di un filo
diretto con i media, af
finché il pubblico rice-
va un messaggio cor
refio, reale, e positivo
sulle molteplici attivits dell Estefista.

2 Rendimento economico-costi affronta-
fi per il primo incontro al Circolo della
Stampa.

Il Convegno ha generato diverse fonti di

costi: segreteria LNLE., dffitto della sala,

affito delle attrezzature audio e video,
ufficio stampa (Delos), telefonate, prepa-
razione materiale carfaceo, posta elefiro-
nica, inviti alle giomaliste del beauty,
omaggi offerti da LNLE. ...

3 Valutazione fondi necessari per inizio
attivita U.N.E.P.
Il Signor Fossati si impegna personal-

mente a redigere un prospetto dei
fondi necessari per lo svolgimento del-
I"attivita dell'U.N.E.P., ricordando,
come gia annunciato al Circolo della
Stampa, che Nennella Santelli — ALA

| EDITRICE - ha

gia stanziato

4 Costituzione uffi-
ciale di un nuovo
gruppo di soci
attivi.

| soci dell'Unione

saranno di 3 fipolo-

ALI.’ORDJNE DELGIORNO DI LUNEDI 23 GIUGNO SONO STATI POSTI ALLESAME DIVERS
| DEL’AZIONE DA PROMUOVERE, CHE RIASSUMIAMO IN SINTESI.

gie. Fondatori attivi: si assumono la
responsabilita legale € amministrativa
dell’'Unione. Aderenti: tutti gli Estefisti.
Associati onorari: coloro che confribui-
scono alle fortune dell'Unione, quindi
saranno le Aziende.
Tutti i presenti hanno aderito a diventare
soci fondatori attivi.

Questi soci, a titolo di volontariato, hanno
deciso di creare il comitato promotore del-
I'Unione, che si impegna a rivedere i con-
tenuti dello Statuto del precedente C.D.E.,
e ad apporfarvi le opportune modifiche
che verranno discusse all'imminente in-
contro del 14 luglio
(troverete il resocon-
tosulprossimonume-
ro).

| 5 Compiti per
tutti i soci.
Osservatorio
sulla Comunicazione (stampa, Tv):
a tutti il compito di leggere i gior-
nali, ritagliare, e convogliare arti-
coli importanti alla redazione.
Tutti i presenti si impegnano o leggere
quofidianamente i giomali, e mandare
gli articoli relativi al setiore dell’estetica
allU.N.E.P, presso LN.E.

6 Statuto da rifare.

| Il Comitato si impegna a rivedere lo Ster

tuto. Tema della prossima assemblea.
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Nazionale Estetisti professionisti

T Registrazione ufficiale

dell'atto di costituzione presso

=il Notaio.

Successivamente alla revisione dello
Statuto, |'atto verra formalizzato davanti
al Notaio. In quella sede verra anche
eletto il consiglio direttivo, che a sua
volta eleggerd il presidente, il
segrefario generale, e il tesoriere.

le Estetiste si incaricano di reperire

un Notaio, scegliendo quello che offrira
tariffe pid favorevoli.

8 Impegno dei presenti quali soci attivi.
Conferma per ogni elemento.

Vedi punti 4 e 5.

9 Costitvire Ialleanza con gruppi
associativi del nostro seftore,
favorevoli all'azione: UNIPRO,
FAPIB, Aziende.

Se ne occuperd il signor Fossati, una

volta che sara sfato redatto il progetto

e lo statuto definitivo, e questo sara

stato registrato presso il Notaio.

10 'Assemblea dei presenti decide
di presentare il progetto definitivo
dell'U.N.E.P. al Congresso L.N.E.
di fine settembre, un’occasione per
rendere partecipi dell’iniziativa
molfissime Estetiste. Si affronferd
un tema specifico che le Estetiste,
gia aderenti all'lU.N.E.P,, presente-
ranno al pubblico in sala.

Verranno pubblicati arficoli su LNE per

anficipare 'evento ai leffori. Viene fissata

la data per il prossimo inconfro.

Osservatorio per azioni da intraprendere

® Creare un Albo UN.E.P
Dopo vari pareri, si arriva alla conclusio-
ne che non si pud usare la parola Albo,

perché esiste gid |'Albo professionale g
delle Imprese, o cui ci si iscrive dopo &5

aver offenuto la qualifica di Estetista
Imprenditrice.

® e socie Aderenti contribuiscono con
una quota di 500 euro all’annc.
Questa quota
associativa, verrd
riesaminata dopo
un'atienta analisi [
dei cosi.

¢ Creare parame-

tri per valutare di-
versilivelli di professionalita e redigere
una scheda divalutazione.

® Acquisizione credifi ECM. Stabilire quali |

iniziative permettono di acquisire pun-
teggi riconosciuti: Congressi, Corsi, Master,
altro.

Bisognera adottare dei criteri per le Este-

fiste aderenti: acquisizione dei suddeffi cre- |

difi ECM, per la partecipazione o impor-
tanti Congressi, e a particolari corsi di
aggiomamento. ..

® Portare avanti il concefto di “Preven-

zione Estefica” per le giornaliste.
Inclire & emersa la necessita di creare even-
fi clamorosi, positivi, che aftirino |'attenzio-

ne dei media sulla
"orofessione Esfefisia”.
Un'ipotesi emersa &
quella di legarsi a un

evento di rilevanza so-

| ciale, come Esiefisie
volontarie che vadano
negli ospedali, nelle
carceri, con lo slogan:
"Cure estetiche a scor
po socicumanitario”.

® Creazione di un Ufficio Stampa per
F'UN.EP

Erapresente alla riunione il dotior Lucio Manar
ra, direftore markefing di “Rent a Joumnalist”,
prima sociefd italiana di consulenze giornar-
listiche per imprese, enti & associazioni, sia
pubbhche, sia private. Indlicativamente, i praz:
zi per l'ufficio slampa, con affivita annuale si
aggirano attorno ai 10.000,00 euro, e com-
_ prendono: gestione

di un evento impor-
lante, 2 conferenze
stampa, e un'aftivi-
& continua di infe-
razione fra le Estefi-

" sfe, che propongor
no le novitd, e i giomalisti. Peril 14 luglio il
dotfior Manara presenterd un progetio spec-
fico per'U.NL.E P, con relativi costi.

® Programmare azioni che coinvolgano le
aziende: UNIPRO, Fapib, GruppoCosmeti-
i Esfetiste (vediil punto 90.d.g.).

Diversi argomenti posti all‘ordine del giomo
non sono stafi esaminati, per mancanza di
fempo {erano ormai le nove di seral]. Si pror
cederd alla loro analisi duranie la prossima
assemblea. Viene fissata la data del prossi-
mo incontro.
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All’incontro, svoltosi presso la sede del nostro giornale, lunedi 14 luglio, erano presenti: Luca Perin,
Umberto Borellini, Guido Rovesti, Lucio Manara, Fabrizio Bocconcelli, Daniela Serrati, Nadia Galli, Anna-
maria De Maria, Milena Vanetti, Elena Gentile, Grazia Cicognetti, Valentina Cicognetti, Daniela Conso-
laro, Brigida Stomaci, llenia Sereno, Claudia Magnani, Mimma Sicuro, Francesca De Roma, Florian
Mircea Lene, Nennella Santelli, Alberto Fossati,.

* All'ordine del giorno di lunedi 14
luglio sono stati presi in esame diver-
si aspetti delle azioni da promuove-
re, che verranno riesaminati nella
prossima riunione dell’8 settembre,
alla luce delle novita conseguenti alla
partecipazione di Nennella Santelli,
e di 4 Estetiste, alla trasmissione “Rai
Uno Mattina M’aiuta”,
venerdi 25 luglio.

avvenutfa

1 Osservazioni su avvenimenti da segna-
lare dall'ultimo incontro del 23 giugno,
e osservazioni relative al resoconto del
precedente inconiro.

2 Commenti relativi all’edito-
riale del numero di luglio/ago-
sto, precedenfemente inviato a
tutfi per fax o e-mail.

getti per realizzare una scheda d'ac-

cesso allU.N.E.P.

& Studio parametri per valutare vari
livelli di professionalita (ognuno puo
preparare un suo progetto e inviar-
lo a Nennella Santelli in redazione).

7 Tra le iniziative da studiare: la rea-
fizzazione de: la “Carta d'identita della
pelle”, un documento esclusivo dell E-
stetista U.N.E.P. per la cliente, propo-
sto da Nennella Santell.

8 Trovare un Ente morale per il
patrocinio. Guido Rovesti propone
la “Fondazione Paolo Rovesti”.

© Chiedere a organizzatori di altri
Congressi di poter far intervenire
come relatrici Estetiste U.N.E.P. per
interventi estetici.

10 Trovare finanziatori per I'Unio-
ne, Aziende del settore, o altre Asso-
ciazioni. Incarico affidato ad Alberto

Fossati.

Viene fissata la data del prossimo
incontro per lunedi 8 settembre.

Vi aspettiamo numerosi presso la redazione
L.N.E., alle ore 15!

3 Leftura Statuto e proposte da parte degli asso-
ciati per nuovi eventuali articoli da inserire.

4 Esame preventivi costi per la registrazione del-
I"atto notarile costituzionale dell’'U.N.E.P., pre-
sentati da tre Notai.

8 Costituire la Commissione che esaminerd i pro-
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Superare

gli ostacoli

Per migliorare ¢ indispensabiie
esaminare costanie-mente in
niodo critico € continue i iraita-
menii che si offrone, analizzan-
doki

dall’inizio aila fine.

Altre possibili cause di inefficienza
potrebbero essere segnalate all’am-
ministrazione, magari anche assie-
me alle potenziali soluzioni. A tal
uopo il Centro, o lo staff dirigen-
ziale, dovrebbero incoraggiare le
Estetiste a partecipare attivamente
all’esame critico del rendimento e
della soddisfazione del cliente
(periodicamente) e al miglioramen-
to del lavoro di tutti. Una volta in-
dividuati i problemi, questi do-
vranno essere risolti prontamente
per migliorare le competenze, e au-
mentare la produttivita del Centro.

Annotate tutto

In qualita di Estetiste responsabili
del trattamento della pelle, dobbia-
mo informare immediatamente
I’amministrazione di qualsiasi cosa
accada ai clienti. Innanzitutto non
si deve dimenticare che, nel caso
capitasse un problema epidermico
durante un trattamento, cio potreb-
be comportare delle responsabilita
dirette del Centro estetico, di con-
Seguenzﬂ, una fiocumentazione
compieta di tuito cié che avvie-
ne durante i tratiamenti poira
rivelarsi di grande imporianza a
fivelio iegale.

Le informazioni scambiate tra I'E-
stetista e la cliente sono confiden-
ziali, devono essere sempre trattate
come personali e non se ne deve
mai discutere con i familiari o con
gli amici della cliente. L'Estetista
deve inoltre assicurarsi che perso-
ne non autorizzate non accedano

alla documentazione relativa a
ogni cliente. Se un documento
viene lasciato dove qualcuno puo
vederlo, & una violazione della pri-
vacy.

il o @elits

L'uso di formule cosmetiche
richiede una grande attenzione ai
dettagli, sia durante i trattamenti
sia durante l'uso di speciali
apparecchi. Bisogna saper
applicare correttamente il
cosmetico e trattare la pelle in
modo sicuro, per prevenire ogni
possibile incidente sul lavoro. In
caso di situazioni dubbie, nel caso
in cui I’Estetista non sappia
utilizzare una specifica metodica, o
un’apparecchiatura, & sempre
meglio sospendere il trattamento
per evitare eventuali danni, legati

all’'uso di tali strumentazioni.

Se duranie il raltamente do-
vesse capitare un incidente, "E-
sietistia deve consideraric una
sua resposabilita e presentare
un rapporic scrifio ai superiori
eniro 48 ore, qualunpue sia
entita del danno.

In caso contrario potrebbe essere
messa in discussione I’affidabilita,
non solo dell’Estetista, ma anche
quella di tutto il Centro. In caso di
malore, un’Estetista che non abbia
seguito un corso specifico, non
dovra mai improvvisarsi in un
primo soccorso, deve invece chia-
mare immediatamente una persona
preparata a gestire tali situazioni.

Una sempre
maggiore
ComNE@atenES

Corsi di specializzazione certifi-
cati, consentiranno all’Estetista di
aiutare al meglio le clienti a risol-
vere i loro problemi estetici. Questi

corsi forniscono sia un arricchi-
mento lavorativo, ma anche
I'effettiva possibilita di migliorare
la carriera personale.

Un attesiaio, riceviaio dopo aver
superaie un esame, e ia
garanzia che si offre al pubbhiicoe
i aver acguisite le giusie
conoscenze, € I"ahilita di fornirie
al alivi con il proprio IAVOore.
Non smettete mai di richiedere nel
vostro Istituto di poter frequentare
corsi di aggiornamento!

Minimizzare gli
sprechi

In seguito al forte aumento dei
costi operativi, & necessario
prestare molta attenzione agli
sprechi e cercare di ridurli.
Possiamo effettivamente limitare le
spese attraverso un uso controllato
dei materiali e degli strumenti.
Conservare le risorse, evitare lo
spreco, & una specifica
responsabilitad che ognuno di noi
dovrebbe assumersi.

Il nostro guadagno
potenziale

L'Estetica sta rapidamente
diventando sempre pill un settore
di grandi opportunita.

Si sta costantemente evolvendo,
anche grazie alle nuove tecnologie.
B nostro & un business
imprenditeriale dove

e possibile sfrutiare

al massime e gualita

e e capaciia i cOnunG.

A noi spetta ora affrontare

le varie sfide che ci vengono
proposte. La piu grande di

queste sfide & aumentare la

nostra produttivita economica,
senza compromettere la nostra

integrita di Estetiste.



